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Звiт про роботу загального вiддiлу
Безлюдiвськоi сели Iцноi радци

за 2023 piK

органiзаuiя роботи загаJIьного вiддiлу здiйсн.юваJIась вiдповiдно Дозакону Украiни uпро службу в органах мiсцево.о самоврядування)), на пiдставiПоложення про загальний вiддiл, а також Iнстр,укцiТ з дiловодства уБезлюдiвськiй селищнiй ралi.
Працiвники заг€IJIьного вiддiлу БезлюдiвськоТ селищноТ ради, згiдно своiх

цосадових обов'язкiв, здiйснювали дiловодне, матерiально-технiчне та
itrформачiйне забезпечення дiяльностi Безлюдiвськоi селищнот рuдr.ПрiоритетниМ завданняМ на 2023 piK для заг€шьного вiддiлу, до
цовноважень якого вiдноситься розроблення в селищнiй радi €диного порядку
ДокуменТvваннЯ управлiНськоi iнформацii та роботИ з докуМентами, булоl.Jздlиснення контролю за дотриманням вимог вiдносно управлiнськоТ iнформачii,
ррестрацiя розпоряджень селищного голови, отримання та вiдправка поштовот
крреспонденцll В паперовому та електронному виглядах, доведення довtаконавцiв листiв та iнших локументiв, здiйснення контролю за якiстю та
пРавильнiстю пiдготовки i оформлення вихiдних документiв, за термiнами iх
виконання, надання методичноI допомоги в органiзацii роботи з ведення
д[ловодства вlддlлам та структурним пiдроздiлам селищноI ради.

I. Аналiтична робота

постiйно вiддiлом здiйснюв€шися заходи, спрямованi на покращення
УПРаВЛiНСЬКОi ДiЯЛЬНОСТi у сферi органiзацii дiловодства та роботи зJrlРcr,DJ-llГl\,DllUI ЛlЯJlЬНOС'l'l У СQеРl ОРГаНlЗаЦli Дlловодства та роботи з
контролЬованимИ документами, зокрема постiйно проводився монiторинг
виконання вхiдних документiв, здiйснювалося нагадування вiдповiдальним
особам структурних пiдроздiлiв селицIноТ рали щодо своечасного виконання
контрольних документiв, доводився до керiвництвlа селищнот рали та
керiвникiв структурних пiдроздiлiв селищноi рали стан виконання контрольних
документiв.
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За 202З piK заре€стровано та направлено у
резолюцiями керiвництва 4290 вхiдних документа:- Адмiнiстрацiя Президента Украi.ни' Верховна Рuдu
iHicTepcTBa та ix cTpyKTypHi пiдрозлiли - 0;

- обласна рада - l3;
- облдержадмiнiстрацiя -540;
- районна рала-7;
- райдержадмiнiстрацiя - l l l 0;
- органи мiсцевого самоврядування - 150;
- правоохороннi та контролюючi органи - 500;
- полiтичнi партii та громадськi органiзацii-23;
- пiдприемства - 294;
- ocBiTa, наука, культура, охорона здоров'я - I l;
- приватнi пiдприемства та пiдприсмцi - 45;
- iншi - 1597.

роботу

УкраТни,

Також направлено 2960 вихiдних документа, з ни}i:- Адмiнiстрацiя Президента Укратни' Верховна Рuдu
iHicTepcT,Ba та iх cTpyKTypHi пiдроздiли - 0;

- обласна рада - l0;
- облдержадмiнiстрашiя -53 5;
- районнарада- 10;
- райдержадмiнiстрацiя - I060;
- органи мiсцевого самоврядуван[Iя - 95;
- правоохороннi та контролюючи органи _ 284;
- полiтичнi партiт та громадськi органiзацiт - 2з;
- пiдгlриемства - 464;
- ocBiTa, наука, культура, охорона здоров'я - 1 l;
- приватнi пiдприсмства та пiдприсмцi - 70;

Украiни,

- iншi - 398.
Зареестровано 645 документа, якi були cTBopeHi для внутрiшнього

листування в селищнiй радi.
Станом на 28.12.2022 видано 285З iнформачiйни>r довiдок громадянам, в

тому числi: про склад заре€строваних осiб у житловому примiщеннi, про стан
сiм'i та розмiр платежiв за житлово-комунальнi no.nya,i, довiдки i клопотання,
пов'язанi з виплатою компенсацiй на поховання гром€tдян, Про ре€страцiю та
фактичне мiсце проживання громадян та iH.

За 2023 piK длЯ подЕIJIьШого зберiгання та викорис]тання було сформовано
lб спраВ вихiдноТ кореспонденцiТ селищноТ ради, 2 справи з запитами на
iнформаuiю та вiдповiдями на них, а також 20 справ звернень громадян та lз
справ вхiдноi кореспонденцiТ.

Протягом 202З року пiдготовлено та проведено 4 засiдання ЕкспертноТ
KoMicii, складено протоколи засiдань, а також план робо,ги ЕК на 2О24 piK.



II. Робота по розгляду звернень громадян

Робота по.розгляду звернень громадян в Безлюдiвськiй селищнiй радiпроводилась У вiдповiдностi з Законом Украiни uпро звернення громадян)) таУказу Президента Украiни вiд 7 nroro.o 2008 року м 10912008 пПропершочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та I.арантування
конститУцiйногО права на звернення до органiв дерlкавноТ влади та органiв
Mi сцевого самоврядування).

lo Безлюдiвськоi селищноТ ради протягом 20r|З року (з урахуваннямколектиВних) надiйшлО 1424 звернення, з них: надiйшло поштою 167.
особисто - 1257. I

За результатами розгляду: 535 - дано роз'яснення,
l l - знаходяться на розглядi. Iз загальноТ кiлькостi 7
повторно, З0 колективних звернень.

OcHoBHi питання, порушенi у зверненнях громадян, стосувчUIись надання
|yМaнlTapHoi. та матерiальноi допомоги, опiкунства, квартирного облiку,

Я:Y::]I .ОО|iI.,_ПОТОЧНОГО 
та капiтального ремонту дахiв в багатоквартирнихqудинках, проблем з водопостачанням, оформлення земельних дiлянок та

чадання дозволу на розробку технiчнот документацiт, присвоення поштових
аflрес,тощо. Заявникам наданi вiдповiднi роз'яснення та рiшення.uсоOлива увага придiлялась зверненням громадян стосовно подолання
Flаслlдкlв збройноi агресii рф проти Украiни, в наслiдок якого було пошкоджено
!соOисте майно мешканцiв територiаrrьнот громади.

878 - задоволено та
звернень надiйшли

Протягом 202З року до селищноi
на iнформацiю вiдповiдно Закону
iнформачiТ>.

III. Робота з запитами на iнформацiю

ради надiйшло та опрацьовано 93 запита
УкраiЪи пПро доступ до публiчноТ

Bci запити було опрацьованi у встановленi заtконодавством термiни.
запитувачам надано обгрунтованi вiдповiдi. Оскарлкення рiшень, дiи чи
бездiяльностi селищнОТ ради, як розпОрядника публiчноТ iнформачiТ, з боку
запитувачiв не надходило.

Переважну бiльшiсть запитувачiв у 2О2З роцi цiк,авила iнформачiя щодо
деревини па-пивноi, рiшень виконавчого KoMiTeTy, рiшень сесiй селищноТ рuд",благоустрою територi й.

Узагальненi даннi наведенi у таблицi:



lliсядь.:
I",^, Всього

('тtт}т.
ЦgЕ_тl.в_лп"чаri

Колектн
EElr| Фсрrtл,gт}.ц,ltпв.вя. ln.g$:r,iBi Резlццt1 1rr.роl1.:lяд_r,-

Юрц
дл:rнi
особu

Фiзrlчн
i,особшl о

оtобtl(
т.о.

0i:

Te":1.1!

ф!ьт,:,
e-rnail(

l rапцс.rlо.
поlлто ltл.впrlог},

ю. 
l 

rлЕtsIувеч

iВфорr1 | 
na.llc,la

, l Ео,lr.ацIю, l

па:."ооi uл,rе;паi

I cTto:

вiJrtовл
еuоi:

TtprliB. I Нr.
прqiФще ввнонан

но: l "'
i):j ] 'r.
Q,: ] с,.

crlreHb. 9:i 0:1 L)i, 01: 0.] {) 0:; 9. l 0,] 0:
,1рrцii:, 9: (),-: 9э (). 0::

.-()э

0., {:lr ()-
0:, 0:l

сi.,еlр.qз9црl 0: 0э 0,э 0Ё

0с

0э f: 0: 0., l l
ýQ]Iýцо,,, 9i (),э 9э (); 0] 0lз 91 0,-: 0: 0rr 0r
тр4,всяь3 0:: 0э 4.1 0э -]!, 0n 0э 0з 0:, 0j 0..Iq9peiэ. 9i 0rr 9:r 0-^ 0с 0: 9ý 0i

0:

Б

0. f_,
0|:r 0: 0.

,I!:!пýHb: бс 0: 6ý 0g _rL 0: ] 0: 6. 0: 0. i]. (l:
сс}_1пенъ:] l0. 0i l0. 0: 1l] 0:] 8t 0. l0. 0з 0tr 0. 0iвересень: l0r 0" l0. l:.i 0. 9. 0i 0э

0э

8: 0э cl: 0э )::
){оý IcHb: Е: 1:, 0: l 0э

0э

0S 8: 0: 0:, 0:, 0:,;Il!стQп4J _5r 4:; lL] 0лr 1 :_- .1l: 0:
,'t,J

5 С):l 0., 0: (lJ
|ржiч9: .l:, 1з -]:, 0,j 0t, UJ 4: 0:

0i:l

-lJ 0с 0:, 0. 0,:
Всьог€;, s.} бl', 8-1, 0;, .).) j 0ll 60l, 0: 8r,', {): 0,-, l

Iv. Робота iз зверненнями та запитами депутатiв Без;lюдiвськоi
селищноi рали

4.1. Спецiалiстами заре€стровано 46 звернень деПУтатiв БезлюдiвськоТ
СеЛИЩНОi РuД' СТОСОВНО ВИРiШеНня питань, якi винил:ал; пiд час здiйснення
депутатських повноважень на 4 старостинських окру,гах. Зокрема: з питань
дотримання етики депутатськоi дiяльностi, щодо житлово-комунальних питань,вилову безпритульних тварин, гуманiтарноi допомог;, премiювання
працiвникiв селищноi ради та iншi.

V. Робота з розпорядчими документами

у 202з Роцi загальним вiддiлом взято участь у пiдгOтовцi та корегуваннi 88
розпоряджень селищного голови, з них 72 розпоряджс:нь селищного голови з
основнот дiяльностi, lб розпоряджень селищного голови З адмiнiстративно-
господарських питань.

ЗатвердЖено НоМенклатуру справ Безлюдiвськоi селищноТ ради на 2024
piK.

працiвниками загального вiддiлу постiйно надавалась
допомога вiддiлам та iншим структурним пiдроздiлам селищноi
вимог до документiв вiдповiдно до iнструкцii з дiловодс.гва.

VI. Iнформацiйне забезпечення

протягом року проводилась зйомка засiдань сесiй Ради.
lo. кожного свята були пiдготовленi вiтальнi листи керiвництва до

мешканцlв громади та оприлюдненнi на офiцiйному веб-сайтi селищнот рuд".У 202З роцi пiдготовлено та розмiщено на веб-сайтi селищноТ ралиl273 iнформацiйних повiдомлень та новин.

методична

ради щодо

ПроводИвся монiТоринГ дiяльноСтi громади, району, областi.



Протягом року проводилась
о наповненню офiцiйного веб-сайта.

Сканувались та розмiщув€шись
iй ради, протоколи засiдань сесiй, г

Протягом 202З року було розмi
мiським та обласним це
пенсiйним фондом;
податковою службою;
Харкiвською фiлiею (Г
Харкiвським районним

ачальник загального вiддiлу

р€вом зi структурними пiдроздiлами

на сайтi рiшення виконавчого KoMiTeTy,
эiменне голосувЕlння.

матерiали пiдготовленi :

зайня,гостi;

та СП.
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