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2022 piK

про роботу KoMyIIaJtblloi устаtIови <Щентр tlаданIIя соцiальtlих
послуг> БезлюдiвськоТ селищноi рали за 2022 piK

Протягом 2О22 року в Комунальнiй ycTaHoBi <I-{eHTp надання соцiалЬНИХ

послуг)) БезлюдiвськоТ селищноТ рали (далi I_{eHTp) функцiонують два
cTpyKTypHi пiдроздiли: вiддiлення соцiальноТ допомоги вдома, вiддiлення

соцiальноТ роботи, якi надаютЬ соцiальнi послуги мешканцям. СоцiаJIьними

послугами охопленi Bci населеннi пункти Безлюдiвськоi селищноТ рали.
У перiод воснного стану соцiальне обслуговування гроМаДяН

здiйснюеться на наJIежному piBHi за спрощеним алгоритмом, згiдно чинного

законодавства, соцiальним обслуговуванням охопленi Bci категорii громадян,
якi опинились у складних життевих обставинах та потребують сторонньоТ

допомоги, особливо привернута увага громадянам зi статусом впо.
[-Iосилено виявленнЯ осiб У складних життевих обставинах i тих що

потребують сторонньоТ допомоги.
щiяльнiсть Вiддiлеllпя соцiальноi допомоги вдома спрямована на

пiдтримання життедiяльностi громадян похилого Biky, пенсiонерiв, осiб з

iнвалiднiстю, громадян якi перебувають у складних життсвих обставинах i

потребують сторонньоТ допомоги. Вирiшення питань надання сторонньоТ

допомоги, Що не дас вiдчути caMoTHocTi та безпорадностi соцiально

незахищеним верствам населення с однiсю з найголовнiших задач вiддiлення

соцiальноТ допомоги вдома.
У вiддiленНi соцiальноi допомоги вдома працюс 16 соцiальних

робiтникiв та 1 соцiальний працiвник, якими охоплено Bci населеннi пункти
нашоi громадИ та обслУговуютьс я 225 громадян, яким надано за звiтний piK

понад l01998 соцiальних послуг на безоплатнiй ocHoBi, а саме:

- оплата комунальних послуг;
- доставка продуктiв харчування, медикаментiв, господарських ToBapiB;

- прання бiлизни, готування iжi;
- оформлення субсидiй; пiльг;
- прибирання примiщення;
- оформлення пiльгових рецептiв, виклик лiкаря
та iншi види соцiальних послуг згiдно iндивiдуальних планiв

укладених договорiв.
пенсiонерам, якi не здатнi до самообслуговування у зв'язку з похилим

BikoM, хворобоrо, iнвалiднiстю i мають рiдних, якi повиннi забезпечити Тм

догляд i допомогу та середньомiсячний сукупний дохiд яких перевищус два
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прожитковi мiнiмуми встановленоТ категорiТ, I_{eHTp надас платнi соцiальнi
послуги, послуги з установленням диференцiйованоТ плати. Рiшенням
Виконавчого KoMiTeTy БезлtодiвськоТ селищноТ ради з березня 2022 року
соцiальнi послуги пiдопiчним КомунальноТ установи KL{eHTp надання
соцiальних послуг> БезлюдiвськоТ селищноТ ради надаються на безоплатнiй
ocHoBi без урахування доходiв до закiнчення воснного стану в YKpaTHi.

В I]eHTpi дiе мультидисциплiнарний пiдхiд з надання соцiальних послуг.
Мlультидисциплiнарний пiдхiд з надання соцiальних послуг забезпечу€ться
наданням комплексу соцiальних послуг мультидисциплiнарною командою,
яка сформована з 3-х працiвникiв IJeHTpy, до складу якоТ включенi
соцiальний працiвник, провiдний фахiвечь iз соцiальноi роботи та психолог.
Виiзди команди провадяться до потребуrочих громадян.

З MeToIo надання квалiфiкованоТ допомоги людям з невилiковними
хворобами та зниженим прогнозом на життя з жовтня мiсяця 2022 року у
вiддiленнi соцiальноТ допомоги вдома запроваджено соцiальну послуry з

палiативного догляду. Задля виконання цiсТ послуги соцiыtьними
робiтниками було пройдено теоретичний навчальний курс пiдвищення
квалiфiкачii на тему <Щогляд за лежачими пацiснтами> з отриманням
сертифiкату про пройдений курс. В вiддiленнi соцiальноi допомоги вдома на
облiку перебувае 8 палiативно хворих громадян, яким надано за звiтний piK
1888 послуг.

Практичним психологом за звiтний piK надано 488 iндивiдуальних
соцiально-психологiчних консультацiй вразливим групам населення-
особам/сiм'ям, за особистим зверненням та запитами служби у справах дiтей
в кiлькостi 84 громадянам.

Щiяльнiсть вiддiлення соцiальноi роботи направлено на проведення

роботи з сiм'ями та молоддю, якi перебувають в складних життевих
обставинах та потребуrоть сторонньоТ допомоги; попередження загрози
життIо або здоров'ю дiтей; попередження безпритульностi; перебування у
конфлiктi з законом та iнше.

Виявлення, оцiнка потреб, соцiальний супровiд сiмей з дiтьми
спрямовано на запобiгання потрапляння в складнi життсвi обставини сiмей,
дiтей та молодi, надання iм соцiальних послуг за результатами проведеноТ
оцiнки потреб Тх у таких послугах.

У 2022 роцi вiддiленням соцiальноТ роботи складено 33 акти оцiнки
потреб сiм'i/особи; ведеться соцiальний супровiд 4 сiмей, якi перебувають в

складних життсвих обставинах; забезпечено соцiальним супроводом 1

прийомну сiм'ю, в якiй виховуеться 3 прийомних дiтей; забезпечено
соцiальним супроводом 1 сiм'ю, в якiй виховуються дiти сироти i дiти
позбавленнi батькiвського пiклування; складено 1 акт оцiнки потреб
сiм'i7особи, щодо оформлення до булинку iHTepHaTy; складено 12 aKTiB
оцiнки потреб сiм'i7особи, щодо догляду на непрофесiйнiй ocHoBi
(компенсацiя фiзичним особам); особам, якi перебувають в складних
життсвих обставинах надано 57 соцiальних послуг iнформування; складено
14 aKTiB з'ясування обставин з причин домашнього насилля.



За пiдтримкИ БезлюдiвськоТ селищноТ рали Bci пiдопiчнi I_{eHTpy

систематично забезпечуються продуктовими наборами, засобами гiгiсни,

гарячими обiдами.
KoMyHmIbHa установа KI_{eHTp надання соцiальних послуг)

БезлюдiвськоТ селищноТ рали постiйно проводить iнформачiйно-

просвiтницьку роботу серед мешканцiв, шляхом рOзмiщення iнформачiт на

.uиri Безлюдiвськот селищнот ради, iнформачiйному стендi, В межах свотх

професiйних компетенцiй спiвпрацюс з медичними закладами, полiцiсtо,

"iддlпо' 
освiти, вiддiлом соцiального захисту населення, фiлiею державноТ

установи <щентр пробаuiт>> в Харкiвськiй областi, Ку xapkiBcbkoT обласнот

ьuд" <кризовий соцiальний центр для жiнок>>, управлiнням пенсiйного
'ФопдУ 

iаркiвського району, Харкiвським обласним центром соцiальних

служб' служба у справаХ дiтей' 
ького обласног 1льних службза пiдтримкою Харкiвського обласного центра соцli

працiвники структурних пiдроздiлiв I_{eHTpy постiйно протягом року

приймали участь у онлайн ceMiHapax щодо пiдвищення професiйного рiвня

квалiфiкацiТ при наданнi соцiальних послуг,

Напрямком удосконалення дiяльностi L{eHTpy с проведення соцlально-

профiлактичнот роботи спрямованот на запобiгання потрапляння в складнi

життсвi обставини осiб/сiмей, якi налпежать до вразливих груп населення,

надання особам/сiм'ям комплексу соцiальних послуг, яких вони потребують

вiдповiдно до перелiку послуг, з метою лiквiдацi] або подолання таких

обставин. Ретельне вивчення соцiальних потреб мешканцiв громади, з метою

пiдвищення рiвня задоволення, адресностi, iндивiдуального пiдходу до

кожнот людини. Поширення спектру соцiальних послуг та виявлення

громадян якi Тх потребують, iнформування населення щодо надання

соцiальних послуг в громадi.

Для пiдтрrrп" найбiльш незахищених верств населення прийнята та

дiе Програма iоцiальпого захисту населення сiл та селищ, rцо увiйшли до

складу Безлюдiвськоi селищноТ рали на2.02|-2022 роки.
Загальна характеристика матерiально-технiчноТ бази I-{eHTpy та

структурних пiдроздiлiв знаходиться у задовiльному cTaHi. В Щентрi у l00%

.фор*ь"анi елекrроннi та паперовi бази щодо соцiального обслуговування

(надання соцiальних послуг), у 100% користування провадиться двома

базами.
запровадження державних стандартiв соцiальних послуг встановлю€

чiткi вимоги до органiзацiт процесу однаково доступних, квалiфiкованих та

якiсних соцiальних послуг, запровадженнrI державних стандартiв IJeHTpoM в

розрiзi послуг складас l00%.

Щиректор фj}- олена ГУМАнIок


