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Протягом 202З року в Комунальнiй ус,гановi KIJerrTp надання соцiальних
послуг)) БезлюдiвськоТ селищноТ ради (далi I_\eHTp) функuiонують ДВа

cTpyKTypHi пiдроздiли: вiддirrення соцiальноТ допомоги вдома, вiддiлення
соцiальноТ роботи, якi надають соцiальнi послуги мешканцям. СоцiалЬНиМИ

послугами охопленi Bci населеннi пункти БезлюдiлtськоТ селищноТ ралИ.
В складний для нашоТ краiни перiод особливоТ уваr,и поr,ребують

найбiльш незахищенi верстви населення, а саме особи похилого BiKy, особи з

iнвалiднiстю, громадяни, якi перебувають у складних життсвих обставинах i

потребуЮть сторонньоТ допомоги. З метою надання послуг такiй категорii
громадян працюе I_{eHTp. Основним напрямком роботи I-{eHTpy е поСтiйНа

турбота та допомога громадянам похилого Biky, особам з iнвалiднiстю якi

знаходяться у складнiй життсвiй ситуацii, упередження складних життевих

обставин.
у перiод военного стану соцiальне обслуговування громадян

здiйснюеться на наJIежному piBHi за спрощеним алгоритмом, згiдно чинного
законодавства, соцiальним обслуговуванням охопленi Bci категорiт громадян,

якi опинились у складних життсвих обставинах та потребують сторонньоТ

допомоги, особливо привернута увага громадянам зi статусом ВПО.
Так, 16 соцiальними робiтниками та l соцiальним працiвником

вiддiлення соцiальнот допомоги вдома у 202з роui охоплено бiльш нiж 250

громадян, яким надано понад 105939 соцiальних послуг на безоплатнiй
ocHoBi, основниМи з якиХ €: оплата комунаJIЬних послуг; доставка продуктiв
харчування, медикаментiв, господарських ToBapiB; прання бiлизни, готування

Iжi; прибирання примiщень; оформлення пiльгових рецептiв, виклик лiкаря

та iншi врIди соцiальних послуг згiдно iндивiдуальних планiв та укладених
договорiв

з метою надання квалiфiкованоТ допомоги людям з невилlковнимИ

хворобами та зниженим прогнозом на життя у вiддiленнi соцiальноТ

допомогИ вдома запроваДжено соцiальну послугу з палiативного догJlяду.
Задля виконання цiсТ послуги соцiальними робiтниками було пройдено

теоретичний навчальний курс пiдвищення квалiфiкацiТ на тему <Догляд за

лежачими пацiснтами)) з отриманням сертифiкату про пройдений курс. у
вiддiленнi соцiальнот допомоги вдома на облiку перебувас 13 палiативно

хворих громадян, яким надано 6515 послуг.



Практичним психологом [_{ентру за звiтнl.rй piK надано понад З75
iндивiдуальних соцiально-психологiчних консулrьтацiТ вразливим групам
населення - особам/сiм'ям, за особистим зверненням та за запитами служби

у справах дiтей в кiлькостi 95 громадянам.

Щiяльнiсть вiддiлення соцiальноТ роботи I_|eHTpy направлено на
проведення роботи з сiм'ями та молоддю, якi перебувають в складних
життевих обставинах та потребують сторонньоТ допомоги; попередження

загрози життю або здоров'ю дiтей; попередження безпритульностi;
перебування у конфлiктi з законом та iнше.

У 202З роцi фахiвцями вiддiлення соцiальноi роботи I-{eHTpy складено
39 aKTiB оцiнки потреб сiм'i7особи якi перебувають в складних життсвих
обставинах; ведеться соцiаrrьний супровiл 7 сiмей, якi перебуваю,гь в

складних життевих обставинах; забезпечено соцiальним супроводом l

прийомну сiм'ю, в якiй виховусться двос прилiомних дiтей; забезпечено

соцiальним супроводом 2 ciM'T, в якiй виховуються дiти сироти i дiти
позбавленнi батькiвського пiклування; за учас:гю спiвробiтникiв I]eHTpy

здiйснена допомога у зборi н.шежних документiв, складено 8 aKTiB оцiнки
потреб сiм'i7особи та органiзовано розмiщення до булинку iHTepHaTy,
здiйснено обстеження побутових умов, з виходом за мiсцем мешкання особи,

щодо догляду на непрофесiйнiй ocHoBi (компенсачiя фiзичним особам) про

що складено 22 акти оцiнки потреб сiм'Т/особи r,a шк€ши складних/простих

дiй; особам, якi перебувають в складних життсвих обставинах надано 174

соцiальних послуг iнформування; здiйснено виiЪди за мiсцем мешкання
кривдникiв щодо з'ясування обставин з причин домашнього насилля,

проведення профiлактичних бесiд, роздача просвiтницького матерiалу, з

метою його запобiгання про що складено 68 aKTiB; здiйснено 24 виiздiв щодо
надання статусу дiтей, якi постраждали в наслiдок воснних дiй та збройного

конфлiкту та надано 24 висновкiв оцiнки потреб сiм'i7особи; здiйснено
обстеження матерiально побутових умов з виiздом за мiсцем мешкання ciM'T

з метою перевiрки коштiв цiльового призначення при народженнi дитини про

що було складено 9 aKTiB.
В I_\eHTpi дiс мультидисциплiнарний пiдхiд з надання соцiальних послуг,

який забезпечуе надання комплексу соцiальних послуг
мультидисциплiнарною командою маломобiльним громадянам, яким надано

38 послуг. Спiвробiтниками Щентру 35 громадянам надано 42 соцiальнi
послуги представництво iHTepeciB, TaKi як сприяння в направленНi До

стацiонарноТ установи охорони здоров'я, сприяння в направленнi до
соцiального захисту, допомога в отриманнi документiв, довiдок з питань
отримання соцiальних послуг, виконання доручень, пов'язаних з

необхiднiстю вiдвiдування рiзних органiзаuiй (Щержавна Мiграчiйна служба
УкраТни, I_{eHTp Надання Адмiнiстративних Послуг, установа банку,
Пенсiйний фонд Украiни та iнше). За звiтний перiод до I_[eHTpy звернулось 49

громадян, яким надано 49 послуг iнформування.
Спiвробiтники I_{eHTpy протягом звir,ного перiоду постiйно

долучаються до участi в он - лайн тренiнгах, дискусiйних гIанеЛяХ на бУЛЬ ЯКi

теми щодо надання соцiа.пьних послуг, професiйних компетенцiй та iнше.



Також фахiвчями були вiдвiданi за пiдтримки мiжнародних органiзашiй оф -
лайн семiнари з отриманням сертифiкатiв про прослуханий матерiал та
пiдвищення квалiфiкацii. На базi Харкiвського нацiонального Унiверситету
iM. Каразiна двома спiвробiтниками пройдене навчання щодо пiдвищення
квалiфiкацiТ за спецiальнiстю кСоцiальна роботa> з отриманням свiдоцтва
про проходження пiдвищення квалiфiкацiТ. З метою недопущення
внутрiшнього вигорання працiвникiв в I_{eHTpi проведено 7 внутрiшнiх та 5

зовнiшнiх супервiзiй з заJIученням iнших фахiвцiв вiдповiдного профiлю та

рiвня, арт - активностi щодо соцiально - психологiчного розвантаження -
<Малювання кавою)), кРозпис новорiчних iграшоо, прослуханi
просвiтничькi лекцiТ KMiHHa безпека>, <Гендер та гендерна piBHicTb за

ознакою cTaTi>>, <Запобiгання i протидii домашньому насильству, насильству
за ознакою cTaTi та торгiвлi людьми); лекцiТ на теми кiбер * шахрайство,

дитяча IHTepHeT залежнiсть, ментаJIьне здоров'я, поведiнки спiлкування та

допомоги вiйськовослужбовцям та TxHiM сiм'ям.
Фахiвцями I_{eHTpy постiйно здiйснюються виТзнi робочi наради та

зустрiчi по населеним пунктам громади, з метою виявлення потреб
мешканцiв задля подаJIьшого надання якiсного соцiального обслуговування
та допомоги у вирiшеннi нагальних проблем.

За iнiцiативою керiвництва громади, с.пiвробiтникiв I_{eHTpy та

пiдтримки волонтерського руху, мiжнародних благодiйних фонлiв та
органiзацiй, м€шозахищенi верстви населення громади, пiдопiчнi I_{eHTpy

забезпечуються продуктовими наборами у кiлькостi бiльш нiж 450 ШТ.,

засобами гiгiени за потребою особистого призначення понад 80 мешканцiв,
засобами медично - гiгiснiчцого призначення (пiлlузки, пелюшки, урологiчнi
прокладки) бiльш нiж 200 громадян, засобами реабiлiтацiТ (крiсло - вiзками,

паJIицями, ходунками, милицями, слуховими апаратами, бiотуалетами) 86

осiб з особливими потребами, гарячими обiдами та також речами бувшими У

вжитку.
Також I_{eHTp не е байдужим до органiзачiТ дозвiлля не тiльки

пiдопiчних та ycix мешканцiв громади. I_{eHTp проводить заходи не тiльки Для

людей поважного BiKy та i для дiтей та молодi громали. Завдяки I_{eHTpy

проведена низка заходiв: до Мiжнародного Дня захисту дiтей отримаЛИ

понад 200 подарункових наборiв та iграшок, свя,гковий захiд ло .Щня осОби

похилого BiKy заохоченням понад 200 продуктових наборiв, святкОвИй

концерт до .Щня працiвника соцiальноi сфери.
Напрямком удосконаJIення дiяльностi I-{eHTpy с проведення соцiально-

профiлактичноi роботи спрямованоТ на запобiгаrlня потрапляння в склаДнi
життсвi обставини осiб/сiмей, якi наJIежать до вразливих груп населення,

надання особам/сiм'ям комплексу сочiальних послуг, яких вони потребУЮТЬ

вiдповiдно до перелiку послуг, з метою лiквiдацiТ або подолання ТакИХ

обставин. Ретельне вивчення соцiальних потреб мешканцiв громади, З меТоЮ

пiдвищення рiвня задоволення, адресностi, iн,цивiдуального пiлхолу до
кожнот людини. Поширення апектру соцiальних послуг та виявлення

громадян якi iх потребують, iнформування населення щоДо НаДаННЯ

соцiальних послуг в громадi.



ДЛЯ ПiДТРиМки найбiльш незахищених верств населення прийнята та
дiс Програма соцi€tльного захисту населення сiл та селищ, що увiйшли до
складу БезлюдiвськоТ селищноТ ради на2023-2025 роки.

Загальна характеристика матерiально-технiчноТ бази Щентру та
структурних пiдроздiлiв знаходиться у задовiльному cTaнi. В I_{eHTpi у 100%
сформованi електроннi та паперовi бази щодо соцiального обслуговування
(надання соцiальних послуг), у l00% користування провадиться двома
базами.

Запровадження державних стандартiв соцiальних послуг встановлюе
чiткi вимоги до органiзацii процесу однаково доступних, квалiфiкованих та
якiсних соцiальних послуг, запровадженнJI державних стандартiв I_{eHTpoM в

розрiзi посJtуг скJIадас l00%.
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