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Звiт по роботi загального вiллiлу
Безлюдiвсько[ селищноI рали

за 2021 piK

органiзацiя роботи загаJIьного вiддiлу здiйснювалась вiдповiдно дозакону Украiъи кпро службу в органах мiсцевого самоврядування)), на

;IffiiJrТ;ЖНff#Т'НИй ВiДдiл, а також Iнструкцii з дiпоrод.тва у
працiвники загального вiддiлу Безлюдiвськот селищноi ради, згiдноcBoix посадових обов'язкiв, здiй.".ъ-" дiпl"одrе, матерi€UIьно-технiчне таiнформацiйне забезпечення дiяльностi Безлюдiвськоi селищнот рчдr.прiоритетним завданням на 2o2l pik для загаJIьного вiддiлу, доповноважень якого вiдноситься розроблення в селищнiй радi сдиного порядкудокуменТуваннЯ управлiНськоi iнформаЦiТ та роботИ } документами, булоналагодження документообiгу в, селищнiй радi'ru no"rp.ir";. дотриманнямвимог вiдносно управлiнськоi; iнформачiт, р.ъ.rрацiя розпоряджень селищногоголови, отримання та вiдправка поштовоi кореaпо"дa"цiТ u паперовому таелектроНномУ виглядаХ, доведеННя дО 

""попчuЦiв 
листiВ та iнших документiв,здiйснення контролю за якiстю та правильнiстю пiдготовки i оформленнявихiдних документiв, за термiнами iх виконання, надання методичноТдопомоги в органiзацii роботи з ведення дiловодства вiддiлам та структурнимпiдроздiлам селищнот ради, оформлення протоколiв засiдань сесiй селищноiради та нарад, якi проводить селищний голова, заступники селищного голови.ДлЯ належноi органiзацiТ циХ .u"oun"" загальниМ вiддiлом булорозроблено нову Iнструкцiю з дiловоо.r"u l: Безлюдiвськiй селищнiй радi тазатверджено номенклатуру справ. Розроблепо ru затверджено положення прозагальний вiддiл селищноТ ралЙ та посадовi iнструкцii працiвникiв вiддiлу.

I. Аналiтична робота
1.1. Постiйно вiДдiлом здiйснюв€Lтися заходи, спрямованi наПОКРаЩеННЯ УПраВлiнськоi дiяльностi у сферi органiзачiТ дlпо"*ства та роботи
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з контрольованими документами, зокрема постiйно проводився монiторингвиконання вхiдних докуN4ентiв, здiйснrовалося нагадування вiдповiдальнимособам структурних пiдрозлiлiв ..;;;;;iluo" Щодо своечасного виконанняконтрольних документiв, Доводився до керiвничтва селищнот рчд" такерiвникiв структурних пiдроздiлiв 
-селищноI 

Ради стан виконанняконтрольних документi в.
|,2, За 2021 рокУ заресстрОванО та направлено у роботуза резолюцiями керiвництва 2776 oony".rru,- АдмiНiстрацiЯ Президента УкраIни, Верховна Рада УкраТни,MiHicTepcTBa та Тх cTpyKTypHi пiдроrдiп" - 0;

- обласна рада - 546;
- облдержадмiнiстрацiя - 528;
- районна рада - 448;
- райдержадмiнiстрацiя - 256;
- органи мiсцевого самоврядування - 0;
- правоохороннi та контролюючi органи - Зб8;
- полiтичнi партii та громадсопi органiзацii - 12,
- засоби масовоi iнформаuiТ - 0;
- пiдприсмства - 0;
- ocBiTa' 

".uylu' 
культура, охорона здоров'я - 64;

- приватнi пiдприемства та пiдпри."цi - l l о;-пiдприемства торгiвлi, харчовоТ промисловостi та побутовогообслуговування - 0;
- iншi органiзацii 

- 442:
1.4, Також направлено 2488 вихiдних документа, з них:- АдмiНiстрацiЯ Президента УкраТни, Верховна Рада Украiни,MiHicTepcTBa та Тх cTpyKTypHi пiдроздiли - l;- обласна рада -З24;

- облдержадмiнiстрашiя - 2б0;
- районна рада -748;
- райдержадмiнiстрацiя - 652;
- органи мiсцевого самоврядування - 2;
- правоохороннi. та контролtоючi органи - 24l;
- полiтичнi партiт та громадськi органiзацiт - 12;
- засоби масовоТ iнформашiТ - 9;
- пiдприемства _l54;
- ocBiTa' наука' культура, охорона здоров'я - 48;
- приватнi пiдприсмства та пiдпри."цi * S;-пiдприсмства торгiвлi, харчовоТ промисловостi та побутовогообслуговування - 0 .

- iншi - 40
1,3,Станом на з1.|2.2о2l видано громадянам 42зб iнформацiйнихдовiдок, в томУ числi; прО склаД заресстрОваних осiб у житловому примiщеннi,про стаН сiм'i та розмiР платежiВ'ru i"rПово-комУнальнi послуги, Довiдки i



клопотання, пов'язанi з виплатою компенсацiй на поховання громадян, проpeecTpaцiютaфaктичнемiсцеПpoЖиBaHняГpoМaДянтаiн.
|,4, Надано 88 копiй розпоряджень селищного голови за вимогою

;:;;Н:Ё:НЪ.Тfi?ТЮЮЧИХ 
ОРГаНi В,'1|I_*.Урних пiдроздiлi в селищноi

1,5, За 202l piK 
^"" 

'I:XX:j:IJ':#u"unn" 
та використання булосформовано 15 .npuu вихiдноi кореспонденцiт селищнот рuд", з справи звiдповiдями на запити на iнформаui., Jluno* 22 справи по зверненняхIpомадяН та l8 спраВ вхiдноi кореспоНДенцii.

1.6. Протягом 2O2l року пiдготовлено та проведено 7 засiданьЕкспертнот koMicii, складено протоколи засiдань, а також план роботи Ек на2022 piK.

II. Робота по розгляду звернень громадян

2.1. Роб
Радi noouoo"il:,"7fi;Hb;::ii':' ;ilЖff" i_Ж;,lН;:* #хн;;ГроМаДян>> та УказУ Президента УкраТни вiд 7 лютого iooB року лlь l0912008
"про першочерговi ,u*од" Щодо забезпечення реалiзацii та гарантування

;ЖЖJ;}:lЪ#,Ж;;,:"'О"еННЯ ДО ОРГаНi' д.р*u.Йi,пurи та органiв

2'2' До БезлюдiвськоТ селиЩноТ рали протягом 2о2|року (з урахуваннямколективних) надiйшло 188з звернення, з них: надiйшло nou,ro, 
- l б8

ý|*Жi,r-_'j;;, 
ЧеРеЗ уповноважену особу - 75, вiд iнших;;rч".;;

За результатами розгляду: lO24 - дано роз'яснення, 7g5 -задоволенота 43 - надiслано за налеЖнiстю, 2l - ".оо*iдна ocTaro""u вiдповiдь. Iззагальноi кiлькостi 5 звернень надiйшп" norropHo, 44 колективних звернень.2.3. OcHoBHi питання, порушенi у зв.рненнях громадян, стосувалисьоформлення земельних дiлянок та надання дозволу на розробку технiчнотдокументацii, надання матерiальнот оопой.r, перейменування вулиць,ремонтУ дорiг, поточного та капiтмьного ремонту прибулинпо""* територiйта жилого фонду Тощо. Заявникам наданi вiдповiдЙ po.'".*n"" ru рiшення.2,4, Постiйно аналiзувалися та узаг€}льнюв€Iлися питання, порушенi узверненнях громадян. Щокварталу склад€}JIися аналiтичнi довiдки, якi
:нж:,ув€tлись 

на апаратних нарадах у першого заступника селищного

III. Робота з запитами на iнформацiю

3,1 , Протягом 202l року до селищноi ради надiйшло та опрацьовано 167

ffiffi.i?пi:ф"оrацiю 
вiдповiдно закону vnfuT"" ппро oo.ryn ло публiчноi

вiд фiзичних осiб та об'еднань громадян без статусу юридичноi особинадiйшло l05 запитiв на iнформацiю, вiд орЙ"""их осiб 59.



узагальненi даннi наведенi у таблицi:
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з,2, Bci запити було опрацьованi у встановленi законодавством термiни,запитувачам надано обгрунтованi вiдповiдi. Оскарження рiшень, дiй чибеЗДiЯлЬНостi селищноi рЬди, як розпорядника публiчноi iнформацiТ, з бокузапитувачiв не надходило.

Iv. Робота iз зверненнями та запитами депутатiв Безлюдiвськотселищноi рали

4,|, СпеЦiалiстамИ заре€стровано 354 звернення, запитiв та клопотаньДеПУТаТiВ БеЗЛЮДiВСЬКОi селищноТ рали стосовно вирiшення питань, якiвиникаJIи пiд час здiЙснення депутатських повноважень на 4 старостинськихокругах. Зокрема: з питань дотримання етики депутатськоi дiяльностi,ремонту Вуличного освiтлення, фiнансово-господарськот дiяльностiвиконавчого KoMiTeTy, поточного та ямкового ремонту дорожнього покриття,виконання програми соцirtльно-економiчного та культурного розвитку, Щодопремiювання селищного голови, щодо створення iпппra"ъно-ресурсного
центру та iH.

V. Сесiйна робота

5,1, Здiйснювалась пiдготовка документiв та проектiв рiшень До l7засiдань сесiЙ БезлюдiвськоТ селищноТ рали.5,2, Проводилась робота та оповiщення депутатiв про скликанняпостiйних комiсiй та сесiй селищноi рuд".5,3, За вимогою громадян надано l0з7 рiшень сесiй та ix копiй.



5,4, Заресстровано 60 протоколiв постiйних комiсiй.

VI. Робота з розпорядчими документами
6,1, В 202l piK загальним вiддiлом взято участь у пiдготовцi тазареестровано 10l3 розпоряджень селищного голови, з них 1б1 розпорядженняселищного голови з основнот дiяльностi, 47 розпоряджень селищного голови задмiнiстративно-господарських питань, 8os ро.поряджень з кадрових питань.6'2' Розроблено Порядок вiзування'та погодження документiв, щоcTBopeHi в селищнiй ралi,'.ir.ро*ений розпорядженням селищного головивiд 02'08 '202| Jъ 78 ia Порядок скЛаДання, подання та розгляду запитiв на

;Хff:НТ}#:::rУТ:; якоТ е Безлюдiв.rпu ..п"щна рада, та Форм и для
06.12.202l Ng 1r'i.n"'", 

затверджений розпорядженням селищного голови вiд
6.З. Затверджено графiк особистих прийомiв громадян керiвництвомБезлюдiвськоi селищноi рЬл".
б.4.ПiдгОтовлено та затверджено на засiданнях виконавчого KoMiTeTy<IнструКцiя З дiловодства за зверненнями громадян в Безлюдiвськiй селищнiйРаДi> та <ПолоЖення про функчiо"у"urr" оЪi,,irного 

".O-.ui.y БезлюдiвськоТСеЛИЩноТ рчд" в мережi IHTepHeT>
б,5, Розроблена Iнструкцiя з дiловодства у Безлюлiвськiй селищнiй радi,яка була погоджена в apxiBi Хй;.rпо.о району та затвердженарозпорядженням Безлюдiвського селищного голови. Прчцi"никами заг€Lльноговiддiлу надавалась методична допомога у вiддiлах, управлiннях та iншихструктурних пiдроздiлах селищноi рuд" *ооо вимог до документiв вiдповiдноло iнструкцii з дiловодства.
6,5, Разом зi структурними пiдроздiлами складена Номенклатура справселищнот ради, погоджена з !ержъвним apxi"oM xapkiBcbkoi областi тавведена в дiю з 01.0 1,2022p.

VII. Iнформацiйне забезпечення

7.1. ТакоЖ одним з основних завдань загаJIьного вiддiлу була розробкаОфiЦiйНОГО Сайту БезлюдiвськоТ селищнот ;;; та под€lJIьшого оприлюдненняна ньому iнформацiТ.
7.2. Вiдповiдно до cTaTTi l5..Закону Украiни <Про доступ ло публiчноiiнформацii> протягоМ рокУ здiйснюваЪся аналiз 

"unor".""' офiцiйноговебсайту селищноi ради 
- та оновлюв€uIася iнформаuiя яка пiдлягасоприлюдненню у формi вiдкритих даних, розпорядником яких е Безлюдiвськаселищна рада.

7,3, БезлЮлiвськУ селищнУ радУ було зареестровано на Сдиному порталiвiдкритих даних, Оприлюднення 
- 

iнформаuii на Порталi викону€тьсяВiДПОВiдно до чинного законодавства.
7,4, ТакоЖ створена та наJIаштована внутрiшня електронна пошта сдоменом на Gov.us для Bcix структурних пiдроздiлiu..п"*"ъi.й^".



7,5, Протягом 
Pony проводилась зйомка засiдань виконавчого KoMiTeTy,сесiй ради та постiйпЙх комiсiй. Зu.iдu"", сесiй ра{и транслюв€Lлися упрямому ефiрi на офiuiйному сайтi ."nr*noip"o" в Фейсбук.

7 '6' ДО КОЖНОГО СВЯТа бУЛи пiдготовлоi 
"ir*"ri ,r".r" керiвництва домешканцiв громади Та оприпrдп.ппi на офiuiйпоrу сайтi селищноi ради.7.7. Пiдготовленi вiдеосюжети, безпосередньо виконана зйомка та

;Ёffi;Р'О, 
З ПОДаJIЬШИМ ОПРиЛюдненням на офiчiиноЙ ..иrr та на сторiнцi

7.8. У 202l РОЦi ПiДГоТовлено та розмiщено на веб-сайтi селищноI рuд"386 iнформачiйних повiдомлень та новин.
7,9, Проводився монiторинг дiяльностi громади, району, областi.7,10, Протягом року проводилась робота рЬоnn 

'rit 
структурнимипiдроздiлами по наповненню офiцiйного 

"urriu.7,11, Сканувались та рЬзмiщуваJIись на сайтi рiшення виконавчогокомiтеry,_сесiй ради, протоколи засiдань постiйних комiсiй.
7 '|2' Протягом 202l рокУ бУло розмiщено матерiали, пiдготовленихмiським та обласним центром зайняiо.ri, пенсiйн"м фондом;7, lз, Здiйснювався супровiд KoHKjp.i r,- О.стива_пiв, TypHipiB, культурно-масових заходiв.

VIII. Технiчне забезпеченшя

8.1. Протягом звiтнього
комп'ютерноi технiки, велось
оргтехнiки.

,:_._|iooy 
проводилось технiчне обслуговування

lHTepHeT налаштування, ремонт та пiдключення

8,2, Здiйснювалась допомога в налаштуваннi програмного забезпечення,консульТацiТ спецiалiстiв вiддiлiв по роботi про.раrноi продукцii.

Начальник загального вiллiлу олена БокЛАГ


