
про роботу Ком\,нальllоi )/

послуг)> Безлюдiвсь

Протягом 2024 року в Комун
послуг)) БезлюдiвськоI селищноТ

cTpyKTypHi пiдрозлiли, якi Hi

Безлюдiвськоi територiальноТ

вдома, вiддiлення соцiальноТ

самозарадностi, яке було вiдкрито
комплексу заходiв щодо соцiал

психологiчного розвантаження, ак

до змiнених умов соцiаль:

усунення/пристосування обмежень
незаJIежностi, збереження та п

запроваджено соцiальну послугу со

В складний для нашоТ кра

найбiльш незахищенi верстви на

iнвалiднiстю, громадяни, якi переб

потребують сторонньоТ допомоги

родини. Також у зв'язtсу з вiйсь
внутрiшньо перемiщенt,tх осiб. З

громадян працюе Щентр.
спрямовуеться на розширення сп

видiв послуг, освоення iнновацiir
працiвникiв закладу заrIишасться
та своечасне надання допомоги
BiKy або тим, хто перебувас у скл

складних життевих обставин.
У перiод военного ста

обслуговування громадян здiйсн
€Lлгоритмом, згiдно чинного за,

охопленi Bci категорiТ громадя
обставинах та потребук)ть сторон
громадянам зi статусом ВПО, зах

Тх родин, членам родин за

Виконавчого KoMiTeTy Iiезлюдiвсь
кПро надання соцiалыt.их послуг
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пник селищного голови

IОрiй СВIТЛИЧНИЙ

2024 piK

звlт
tIови <Щентр ttадаItIlя соцiалt,tlих

селищtlоi рали за 2024 piK

соцiальнi послуги меtllканцям
адиi вiддiлення соцiальноТ допомоги

, вiддiлення соцiальноТ згуртованостi i

З квiтня 2024 року з метою проведення

о-побутовоТ адаптацiТ та. соцiальtlо-

вI]ого гармонiйного пристосуванttя осiб
го середовища, спрямованих на

iяльностi для пiлтримки ссlцiальttоi

довження соцiальноТ активгtостi та

и перiол особливоТ уваги поr:ребуtоть

еI{ня, особи похилого BiKy, особи з

вають у складних життсвих обс,гавинах i

захисники та захисницi Украirrи та Тх

|овою агресiсю значно зросла кiлькiсть
мето}о надання послуг такiй категорiТ
,а структурних пiлроздiлiв Щентру

ктру iснуючих та впровадження нових

их методiв роботи з громадянами. Лля

рiоритетним завданням посr,iйrrа,гурбоr,а
м з iнвалiднiстtо, громадянам похилого

tlих життсвих обставинах, упередження

на протязi 2024 року соцiальне
ься на цалежному piBHi за спрощеним

нодавства, соцiальним обслуговуванням
якi опинились у складних життевих

ьоТ допомоги, особливо привернута увага
сникам та захисницям УкраТни та членам

иблих вiйськовослужбовчiв. Рiшенням

оТ селищноТ ради вiд l9.0|.2024 р. N l04
iдопiчним КомунальноТ установи кI {ентр



надання соцiальних послуг) Безл

военного стану в YKpaiHi на безопл

на безоплатнiй ocHoBi,
Так, 16 соцiальними робi

вiддiлення соцiальноТ допомоги вщ

яким надано понад l l 13б5 соцl

основними з яких е: оплата ко

харчування, медикаментiв, господа

iжi; прибирання примiщень; офор

оформлення субсидiй i пiльг ,га

iндивiдуальних планiв та укладених
Людям з невилiковними хво

вiддiленнi соцiальноi Jцопомоги

палiативного догпяду. l]адля вико

квалiфiкованоТ допомоги соцiа

,.ор.i""ний навчальний курс пiл

лежачими пацiснтами)). У вiддiле

перебувае 7 палiативно хворих гроI

Практичним психологом I-{r

iндивiдуальна соцiально-псих
населення - 

особам/сiшt'ям, за

народженнi дитини пр() що було

потреб сiм'i7особи щодпэ розмiщет

проведення роботи з с,iм'ями та
життевих обставинох,]];& потребуl

загрози життIо або здоров'ю
перебування у конфлiктi з законом

Станом на 01.01.2025 року

Щентру всього складено 238 aKTiB

оцiнки потреб сiм'Т/особи на п

життсвих обставинах; злiйснено

мiсцем мешкаFIня особи, щодо дог

фiзичним особам) про що скл

здiйснено 15 1 виТзд що,lо надання

военних дiЙ та зброЙного конфлi

сiм'i7особи; здiйснено сlбстеженн]

мiсцем мешкання сiм'Т:з метою п

за мiсцем мешкання кривдник

домашнього насиллrl, провеll

просвiтницького матерlалу, з м
акт. Ведеться соцiальний супро

життевих обставинах. Забезпеч

сiм'ю, в якiй вихову€)ться двос
сiмейного типу, в якому вихову

дiвськоТ селищноТ ради у перiол дiТ

послуги наllаютьсяiй ocHoBi> соцiальнi

иками ],а 1 соцiальним працlвником

ма у 2024 poiti охоплено 243 t,ромаjlяьl,

пьних послуг на безоплатнiй oct{oBl,

у}IаJlьних послуг; доставка llролук,riв

ьких ToBapiB; прання бiлизни, готування

эння пiльгових реuептiв, виклик лiкаря,

iншi види соцiальних послуг згlдно

договорiв.
ми та зниженим прогнозом на життя у
ома надасться соцiальна послуга з

ання цiст послуги та з метою надання

ьними робiтниками було пройдено

щення квалiфiкацiТ на тему <Догляд за

Hi соцiальнот допомоги вдома на облiку

адян, яким надаl{о 7293 послуги,

цтру за звiтний piK надано понад 501

iчна консультачiя вразливим групам

iистим зверненням та за запитамлt служби

адяtIам.
ьноТ роботи I_\eHTpy направлено на

молоддю, якi перебувають в складних

)ть сторонньоТ допомоги; попередження

лiтей; попередження безпритульностi,

фахiвuями вiддiлення соцiальноТ роботи
lнки

дозрУ

потреб сiм'Т/особи, з

перебування родини

них: 25 aKTiB

в складних
з виходоI\4 luення побутових умов,

яду на rrепрофесiйнiй ocHoBi (компенсашtя

,no 28 aKTiB оцiнки потреб сiм'Т/особи;

статусу дiтей, якi пос,граждали в наслiдок

Iу т; пuдuпо 15l висrrовок оцiнки потреб

матерiально побутових умов з виТздом за

эевiрки коштiв цiльового призначення при

aппuд.r,о 33 акти; складено 1 акт оцiнки

ня до булинку iHTepHaTy. Здiйснено виТзди

щоло з'ясування обставин з причи}r

ння профiлактичних бесiд, роздача

lю його запобiгання про що складено 4l

iд 5 сiмей, якi перебуваrо,гь в склалних

но соцiальним суIIроволом l lrрийомгtу

прийомних дiтей,га l /iит,я.-tилr .бу,,tинtlк
я дlев'ять дiтей - BиxoBaHltiB, '['aKtlтc 

у



2OZ4 роцi забезпечено соцiа_пьним

дiти сироти i дiти позбав,тtеннi батьк

супровiд 5 ciM'T, якi перебувають в

в LieHTpi перебувають 1!) осiб з ч

батькiвського пiклування до досягн

iнформування особам, якi перебу

,чдчпо 59 громадянаN{ 59 соцi

(взаемодiя з органами мiсцево

матерiальноi допомоги на вирi,

взасмодiя з iншими органiзацiями, ,

За зазначений перiод I]e

В Щентрi дiе мультидисциплiн
який забезuечуе надання

мультидисциплiнарною командо

маломобiльним громадянам,
За звiтний перiол станом t

згуртованостi i самозарадностl
адаптацiя 34 особи (в т.ч, 8 осiб

заходiв якi вiдвiдали 2016 чол, (

арт-терапii, майстер класи) з них

дiтей; надано 140 iндивiдуальних

33 дiтям, 73 особам похилого в

психологiчного стану; консульту
надання психологiчноТ допомоги,
психологiчного розвантаження за

сходi>>, БФ KXapKiBcbKe вiддiлен

<Агенцiя мiсцевих iнiцiатив>,

медичний корпус>, Блirгодiйний

бiженцiв, Мiжнародна благодiйна

Благодiйний Фонд кГолоси дiте

благодiйна органiзацiя <Благодiйl

не ми!>>, Благодiй Фонд KAVSI>
(родини СN{О, внутрiшньо пеt

ба.атодirнi родини, дiти рiзних Bi

iнформацiйно-просвiтнlлцькi лекцi

Також Щентр не е байлужим
та ycix мешканцiв громали. Уста
поважного BiKy та i для дiтей та

низка заходiв. До Дня захисту дi
самозарадностi для дiтей були п,

органiзачiТ <<Фонд 1654> пtай

органiзацiТ кГрiн-Ландiя> <Проек,

областi> майстер KJtac <Мол

образотворчого мистеItтва <Сту

наЬтрiй>. До дня родиFlи зi iнiцi
секретаря селищноi ради, пiд,г мки Благодiйного Фонду <Крок в нове

упроводом 2 ciM'T, в якiй виховуються

,.rno.o пiклування. Ведеться соцiальнИй

адних життеI]их обс,гавинах, На об.lriку

сла дiтей - сирiт та дiтей позбав,ltених

ня Тм 23 poKiB.

ом надано 363 соцiальнi послуги

ь в складних життевих обставинах та

ьних послуг представництво iHTepeciB

ta
о)
зi

самоврядування щодо оформлення

ня матерiально-побутових проблем,

,едичними закладами та iнше),

рний пiдхiд з надання соцiальних послуг,

комплексу соцiальних послуг

якою надано 10 соцiальних tIослуг б

01.01 .2О25 року вiддiленням соцiальноТ

оплено соцiальною tlослугою соцiальна

статусом ВПО); проведено 158 Iруtlових

iпгr, iнформаrriйно-просвiтницькi лекцiт,

статусом: 375 особи похилого BiKy, 1 362

осJIуг соцiальноТ адаптацiТ 167 чол, (з них,

ку) за змiстом: iнформування; корекчiя

ння; допомога в аналiзi життсвоТ ситуаuiТ;

Заходи проводилися з метою соцiально-

liдтримки ГО Дiвчата <Проект :]ахист на

я БФ допомоги жертвам насиJ-Iля), ГО

ГО <Грiн-Ландiя), ГО кМiжнародний

д к.Щеполь>>, .Ц,анська рада у справах

рганiзiаriiя СоС /[итяче мiстечко Укра'irlи,

)), Безпечний просl,iр <<Ko,;ltl lцасливI,iх)),

й Фонд <I'ромалська iнiцiа,гива <<Х,го, як

iH. для рiзних верств LIаселення громадlи

MiщerrHi особи, особи похилого BiKy,

вих груп) в форплi арт-терапiТ, тренiнгiв,
', маЙстер класiв.
о органiзацiТ дозвiлля не тiльки пiдопiчних

ва проводить заходи не тiльки llля людей

олодi громади, завдяки I-{eHTpy проведена

й вiддiленням соцiа;lьноТ згуртованостl l

ведеrлi заходи: за пiдтримки Б,пагодiйноТ
,ер- клас кМиловарiння>, громадськоТ

uiliдrрrrки дiтей та пiдtлiткiв XapKiBcbKoT

улярний бiсквiт>, Зразкового гуртка

.,Вiлрол*ення) арт-,гераtriя, <Веселковий

ивою Безлюдiвського селищноI,о I,оJlови l,а



життя)) разом з Благодiйною органi
<Лiсова г€uIявина)) та за участю IJ,

розважаJIьний захiд к Сп,ортивна р
якого дiти були нагородж,енi подар
та отримали гiгiс:нiчнi та продуктовi

За сприянням XapKiBcbKoi
I-{eHTpa направлено на лiкування д
оздоровленням в санатlэрii <Бе
мешканцiв громади з члtсла осiб
чоловiк зi статусом внутр.iшньо пе
отримання побутовоТ xiMiT та гiгi
спасiння в YKpaiHi.

Bci сгliвробiтники I_[eHTpy п

участi в б9 онлайн тренiнгах, на
професiйних компетенцiii пiд час
пiдхiд в посднаннi медичноТ та соцi
та lнше, з них практичниI\{ психол
<Запобiгання сексу€Lльного насил.
<Мiнiмальнi стандарти заlхисту дiте
сертифiкати, практичниN{ психоло
квалiфiкацiI щодо прослуханого
<Право на захист> спiврс,бiтники L{

навичок роботи iз сiм'ям]d постра

форм насильствa>), <В1,1явлення

життсвих обставинах, надання Т

сертифiкатiв, за iнiцiативи ХОЦСС
<Самодопомога плюс)), п:рослухова]
запобiгання та реагування ГЗFI
працiвниками I_{eHTpy проведено 4

прослуханi просвiтницькi лекцii (

piBHicTb за ознакою cTaTi>, <Запобi
насильству за ознакою с,гатi та то
iнiцiативою секретаря селищно
представниками молодi громали Bi

учасниками зустрiчi акr"уальнi п

можуть покращити жит,:гя у гро
молодь громади може взяти участь

Фахiвцями Щентру постiйно
зустрiчi по населеним пунктам
мешканцiв задля под€IJIьIхого нада
та допомоги у вирiшеннi нагальних

У 2024 рочi за участю
волонтерського руху мешканцi
забезпеченi засобами гiгiсни за по,

дорослi, пелюшки, уро,llогiчнi п

реабiлiтацii 2lб чоловiк (палиця ч ри опори, тактильна палиця, ходунки,

ацiсrо <Майбутнс разом), КНП кЩЗОВ>
дrrя лiтей громади було прOве/lено

дина - здорова краТна>> по закiнче}{ню

ками за участь в спортивI{их змагаtlнях
набори.
асноТ органiзацiТ BeTepaHiB УкраТни та
НДI ГП та ПЗ ХНМУ з послi;lуючим
iBcbKi мiнеральнi води)) l8 чоловiк
хилого BiKy та осiб з iнвалiднiстtо; 5

iщеною особи отримали сертифiкати на
ни вiд Релiгiйного управлiння Армiя

тягом звiтного перiолу долучиJIися до
ми щодо надання соцiальних послуг,
оснllого стаilу, муJIьтилисIlиIIJIirларrlий
tbHoT сфер, IlсихоJlоI-iчна самодоIlомоl,а

м щодо прослуханих ceMiHapiB-TpeHiHl,iB
а та експлуатаuiТ пiд час во€ннt,lх лiй)),

у гуманiтарнiй дiяльноотi> oTptlMaHo 2

м отримано свiдоцтво про пiдвищення

рсу з психологiТ, за iнiцiативою БФ
нтру пройшли курс тренiнгiв <Розвиток

их внаслiдок воснних дiй та вi,ц рiзних
iмей(осiб), перебувають в складних

соцiальних послуг) з отрI4манням
спiвробiтникiв пройшли курс навчання

о також ряд тренiнгiв <Тренiнг в сферi

, також спiробiтr{иками ХОЦСС з

он-лайн зовнirпнi суlrервiзiйrli зусr-рiчi.
MliHHa безпека>, к['енлер ,га геIlдерtlа
ння i протилiТ домашньому наслtльс,гву,

iвлi лrодьми>. Спiвробiтники L{eHTpy за

ради долучились до зус,грiчi з

ом вiд 16 до 35 poKiB. де обговорили з

и пдолодi громади та iнiцiативи, якi
i та розповiли про програми, у яких

)tе сьогоднi та вiдповiли на питання.
здiйснюються виТзнi робочi наради та

громади, з MeTolo виявлення потреб
ня якiсного соцiального обслуговування

роблем.
спiвробiтникiв I-{eHTpy та lri2l,гримки

БезлlодiвськоТ селишlноТ раллr. буlr и

ю особистого призначен}lя (rriдгузки

кладки) понад |41 чоловiк; засобами



стiлець для душу, туалетний стiл
апарат, колiсне крiсло, ортопедичн
продуктовими та гiгiснiчними н

продуктами харчування (консерви)
чоловiк з числа осiб з iнвалiднi
отримали най вразливiшi категорiт
продуктових наборiв отрttмали ба
багатодiтна родIrна; за пi;цтримки ['
якi перебувають на облiку у Цен
обставинах та мають статус BHyTpi

у проектi кЗахист на сходi> пiсля
грошову допомоry на вирiшення п

Благодiйного Фонду <Kp<lK в нове
<Майбутне рЕвом)> 18 рсlлин гром
обставинах отримаJ]и госполарчi н

якi перебувають на облiку в Це
пiдтримки громадськоТ органiзаuii
засоби, одяг бувший у вжитку, про,

за пiдтримки Благодiйно_го Фонду
дитячi пiдryзки; за пiдтр.имки Бла.

родин ВПО з Вовчанського та Ли
набори та солодощi для дiтей; 86

щодо отримання грошовrэТ допомо
вiд Данськоi органiзацiТ; 100 гро
гуманiтарну допомогу за пiдтримк
наборiв; за пiдтримки БлагодiйноТ
2| родина з дiтьми отримали гiгi
набори за iндивiдуальнLIми п

Вовчанського району отримали гуI\t

наборiв; за пiдтримки Благодiйно
акцiю кЗiгрiемо дитину разом)
пiдтримки благодiйноТ органiзац
iнiцiатива <<Хто, як не ми!> 8 ролин
з iнвалiднiстю Безлюдiвськоi сели
в кiлькостi 98 гiгiенiчних, наборiв;
ВПО, багатодiтних сiме.й, сiмей в

позбавленi батькiвського пiклуванrr
ГО <Грiн-Ландiя>, 55 дiтей з

пiдтримки БО кБлагодiйний
кЛiтокрил> отрим€lJIи пледичнi д
засоби реабiлiтачiТ. Також ма-п

пiдопiчнi Щентру забезгlечуються
завдяки Громалськiй ОрганiзацiТ <З

Напрямком удосконалення дi
профiлактичноТ роботи спрямован
життевi обставини осiб,/сiмей, належать до вразливих груп

ь, складний стiлець - туалет, с.ltуховий
llодушки, матрац протиIIролежttевий );

ми понад 337 мешканцiв I,ромади;

50 чоловiк; пролуктовими наборами 49

|,2, З груп; l2 продуктових наборiв
адян за особистими зверненнями;7

дiтнi родини; пiч буржуйку отримала l
мадськоТ ОрганiзацiТ <Дiвчата) родини
i якi опинились в складних життсвих

ньо перемiщеноТ особи прийняллr участь
заверше}lня якого 4 родини отримали

iyToBo - соцiальних питань, за пiдтримки
) разом з Благодiйною органiзацiсtо

и якi опиниJlись в скJIадних жит"гсвих

ри; особи з iнва;riдгtiс,гю l ,га 2 l,руltи
i та незахищенi верстви громади за

кЛюдина в бiдi> отримаJIи гiгiснiчнi
кти харчування в кiлькостi 50 чоловiк,

Крок в нове життя)) l7 дiтей отримаJ]и

дiйного Фонлу <Крок в нове жлlття> 25

ецького напрямку отрим€Lли пр<lдуктовi
мадян громади пройшли анкетування

на отримання сiльського госпOдарства
яrr ВПО з рiзних направлень отримали
ГО (Я врятований> в видi продуктових
ганiзацiТ <Сос .Щитячi мiстечка }'краТна>

нiчнi, господарськi rtабори, пр<rлук,говi

ми; 98 родин ВПО з Купянского 1,а

i,гарпу лопомогу у виглялi гlролук,гових
Фонлу кКрок в нове життя) IIровелеLIо

дiтей громади отрим€tли набори; за

Т кБлагодiйного Фонлу <Грсrмадська
О отримали грошову допомоlу, особи

оТ ради та родини СЖО, ВПО отримали
дiтей з малозабезпечених родин, родиtI

яких виховуються дiти сироти та дiти
отримали спортив}lий одяг за пiдтримки

ливостями здоров'я та розвитку за

<Рескыо НАУ)) в рамках проекту
вайси, розвиваючi iграшки, дсlпомiжтлi

хишенl верстви насеJlення r,ромаlIи,

речами та взуттям бувtrrими у t]житк\

"ltbHocTi I-{eHT,py е гIроведеtiня

Т tta запобiганrrя потрапJIяItIIя

соцizutьttо-
в ск,lадt,li

населення,



надання особам/сiм'ям к()мплексу
вiдповiдно до перелiку послуг, з

обставин. Ретельне вивчення соцiал
пiдвищення рiвня задо]]олення,
кожноi людини. Поширення сп
громадян якi iх потребують, i
соцiальних послуг в громадi.

Для пiдтримки наiiбiльш н
дiють: Програма соцiального зах
складу БезлюдillськоТ сеJ,ищноI рал
соцiальних послуг та проведення
надання соцiальних послуг)
Безлюдiвськоi територiал ьноТ гром

Загальна характеристика
структурних пiдроздiлiв знахо
сформованi електроннi т,а паперов
(надання соцiальних послуг), у
базами.

Запровадження державних
чiткi вимоги до органiза.цiТ процес
якiсних соцiальних послуг, зап

розрiзi посJryг скJIадае 100%.

,Щиректор

iальних tIосJlуг, яких воrIи TloTpeСrvtoтb
MeToto лiквiдацiТ або IlодоJlання 1,аких
них Ilотреб мешканцiв громали, з ме,гою

HocTi, iндивiдуального пiдходу до
соцiальних послуг та виявлення

рмування населення щOд0 надання

ищених верств населення прийнятi та
населення сiл та селищ, що увiйшли до

на 202З-2025 роки та Програма надання
ходiв КомунальноIо установою <Щентр
юдiвськоТ селищноТ ради населеннIо
и на 2024 - 2025 роки.

рiально-технiчноТ бази I [ентру 1,а

у задовiльному cTaHi. В I_{eHTpi у l00%
бази щодо соцiального обслугсlвуванllя
00% користування провадиться двома

ндартiв соцiальних послуг встановлюе
однаково доступних, квалiфiкованих та

нrш лержавних стандартiв L{eHTpoM в

олена ГУIиАнIок


